                                                                                   Генеральному директору 

                                                                                   ЗАО «Русская телефонная компания» 

                                                                                   ФИО  

                                                                                   юридический адрес:
                                                                                   109147, г.Москва
                                                                                   ул.Воронцовская, д.5
                                                                                   строение 2 
                                                                                   от  ФИО  
                                                                                   адрес: г.Ульяновск
                                                                                   ул.              , д.      кв.                                                                                                      
                                                                                           тел. 
Претензия.
          20 октября 2013г. в магазине, расположенном по адресу: г.Ульяновск, ул.Гончарова, д.13, я заключила  договор розничной купли-продажи мобильного телефона  Samsung 3520 Pink La Flaur, серийный номер 358284052574530, стоимостью 3090.00 рублей.        
         В начале эксплуатации телефона я обнаружила недостатки, не позволяющие использовать телефон по назначению, а именно ??????????.
         Согласно п.1 ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.469 ГК РФ продавец  обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи и соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

         В соответствии с п.1. ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
         В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 

Следует учитывать, что требование о возврате стоимости некачественного товара мной предъявлено в течение установленного пятнадцатидневного срока. (договор заключен 20.10.2013г.).

Кроме того, в силу п.5 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребитель вправе участвовать при проведении проверки качества товара либо его экспертизы.

С целью реализации права на участие в проведении проверки качества мобильного телефона настаиваю на проверке в экспертных организациях г.Ульяновска.
На основании вышеизложенного в случае необходимости с Вашей стороны проверки качества мобильного телефона  Samsung 3520 Pink La Flaur, серийный номер 358284052574530, прошу Вас уведомить меня о месте и времени проведения проверки качества с целью моего участия и передачи телефона специалисту экспертной организации, находящейся в г.Ульяновске. 

На основании вышеизложенного требую расторгнуть договор купли-продажи  некачественного товара и возвратить уплаченную за телефон стоимость в размере 3090.00 рублей.

          О принятом решении прошу Вас уведомить меня в письменном виде по указанному адресу  в установленные законом сроки.

В случае неудовлетворения моего требования в добровольном порядке оставляю за собой право обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения  моих требований, возмещения убытков, но и компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в пользу потребителя в размере 50% от цены иска.
Приложение: 1.Копии претензий от 24.10.2013г., 12.11.2013г;
            2.Копия кассового чека об оплате товара.
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